¥ MLUNDO RESGATE EPIC- FOTO E
TICKET AUTOGRAFO

1.Acesse o site https://www.mundo-ticket.com/, logar em seu cadastro, ou criar
sua conta caso ainda nao seja cadastrado no site, com o e-mail informado para
registro das credenciais.

(@ Minha Conta v

Beatriz

2.Clique em “Minha conta” e va
Meus Dados na area: “Meus resgates”.
Meus Pedidos

Meus Ingressos

Meus Resgates 3.Vocé visualizara essa area, com os resgates
disponiveis em seu cadastro. Caso possua mais
de um ingresso Epic Pass, todos os resgates
aparecerao nessa mesma area.

Minhas cortesias

CCXP26 2.0

Resgate Meet & Greet Resgate Spoiler Night / Epic

3.Ao clicar em “ Resgatar” vocé
sera direcionado para a area  ROM-ABAYR2 # RDM-87ZYZ4
com os artistas e sessoes
disponiveis para resgatar sua
foto OU autografo pelo
beneficio do Epic Pass

Resgatar > Resgatar -
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Resgate Meet & Greet

Escolha seu preduto

MLUNDO
TICKET

7\

ApOs clicar no artista
escolhido, sera direcionado
para a escolha da sessao.
Basta Clicar no dia e horario
escolhido e depois em
“Continuar”:

Confirmar resgate

#Tn artis 04

avenona

Sassx0;

Mundo Geek Comercio de
Presentes LTDA - ME |
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RESGATE CODIGOS DE
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Escolha a sessio

Ardizta 04

03,12/2026, 1430

04/12/2026, 16:50

05/12/20286, 12:00

Mundo Ticket |

CORTESIA

Nessa area vocé
devera escolher o
artista que desejae o
tipo de sessdo ( foto
ou autoégrafo).

Vocé visualizara a pagina
de confirmacgao, verifique
todos os dados (Artista,
tipo de atividade, horario e
data da sessdo) antes de
confirmar o resgate, esse
processo € irreversivel.

contato@mundo-ticket.com



¥ MLUNDO RESGATE CcODIGOS DE
TICKET CORTESIA

ApOs a confirmacao, essa tela E na area de resgates,
aparecera para vocé aparecera dessa forma:

Todos

Resgates ativos

CCXP26 2.0

Resgatado

Resgate Meet & Greet Resgate Spaoiler Night / Epic

 BODM-ABLYR? i ROM-BFIYZ4

Para visualizar o QRCode que dara acesso a
atividade, vocé deve ir em “Meus ingressos” e a
atividade constara no mesmo pedido de seu

ingresso Epic: Pedido #ORD-10S6NHGD

CCXP26 2.0

CCXP26 2.0 ‘ Artista 04 Autdgralo |

Participante Participante
2 Beatriz | Beatriz

Ao clicar em “Ver Ingresso” o QR Code da
atividade sera disponibilizado.
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Atencao:

» Podera realizar o resgate o Titular do Pedido ou o titular da credencial.

» Caso o titular da credencial ndo seja o titular da compra, ele deve:
-Acessar a Mundo Ticket com o mesmo e-mail cadastrado na credencial
-Seguir esse mesmo passo a passo

» Oresgate de foto e autografo é irreversivel, ndo sendo possivel alterar data,

horario, artista ou tipo de atividade uma vez que o resgate for realizado
» SessoOes perdidas nao serdao remarcadas

Mundo Geek Comercio de

Presentes LTDA - ME | Mundo Ticket | contato@mundo-ticket.com
CNPJ 15.871.195/0001-12



	RESGATE EPIC- FOTO E AUTÓGRAFO
	Acesse o site https://www.mundo-ticket.com/ , logar em seu cadastro, ou criar sua conta caso ainda não seja cadastrado no site, com o e-mail informado para registro das credenciais.
	Clique em “Minha conta” e vá na área: “Meus resgates”.
	Você visualizará essa área, com os resgates disponíveis em seu cadastro. Caso possua mais de um ingresso Epic Pass, todos os resgates aparecerão nessa mesma área.
	Ao clicar em “ Resgatar” você será direcionado para a área com os artistas e sessões disponíveis para resgatar sua foto OU autógrafo pelo benefício do Epic Pass
	CNPJ 15.871.195/0001-12

	Mundo Ticket
	contato@mundo-ticket.com

	RESGATE CÓDIGOS DE CORTESIA
	Nessa área você deverá escolher o artista que deseja e o tipo de sessão ( foto ou autógrafo).
	Após clicar no artista escolhido, será direcionado para a escolha da sessão. Basta Clicar no dia e horário escolhido e depois em “Continuar”:
	Você visualizará a página de confirmação, verifique todos os dados (Artista, tipo de atividade, horário e data da sessão) antes de confirmar o resgate, esse processo é irreversível.
	CNPJ 15.871.195/0001-12

	Mundo Ticket
	contato@mundo-ticket.com

	RESGATE CÓDIGOS DE CORTESIA
	Após a confirmação, essa tela aparecerá para você
	E na área de resgates, aparecerá dessa forma:
	Para visualizar o QRCode que dará acesso á atividade, você deve ir em “Meus ingressos” e a atividade constará no mesmo pedido de seu  ingresso Epic:
	Ao clicar em “Ver Ingresso” o QR Code da atividade será disponibilizado.
	CNPJ 15.871.195/0001-12

	Mundo Ticket
	contato@mundo-ticket.com

	Atenção:
	Poderá realizar o resgate o Titular do Pedido ou o titular da credencial.
	Caso o titular da credencial não seja o titular da compra, ele deve:
	-Acessar a Mundo Ticket com o mesmo e-mail cadastrado na credencial
	-Seguir esse mesmo passo a passo
	O resgate de foto e autógrafo é irreversível, não sendo possível alterar data, horário, artista ou tipo de atividade uma vez que o resgate for realizado
	Sessões perdidas não serão remarcadas
	CNPJ 15.871.195/0001-12

	Mundo Ticket
	contato@mundo-ticket.com

